Poradnik testowania ptatnosci za parkowanie punktami SPOT

Jak zaptacié¢ za parking w aplikacji SPOT?

Wijedz na parking Focus Mall Zielona Gora (nie dotyczy parkingu zewnetrznego) lub Forum Gdansk.
W Forum Gdansk pobierz przy wjezdzie bilet parkingowy. Zaparkuj samochadd.

1. Wejdz do aplikacji SPOT. Upewnij sie, ze jako ulubione centrum masz ustawione Focus Mall
Zielona Gora lub Forum Gdarisk. Kliknij w ikonke ,,Parking” na stronie gtéwnej aplikacji (u
dotu).
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Zaktadka Parking zostanie otwarta a ty zobaczysz dostepne miejsca parkingowe (ta funkcja moze
nie by¢ dostepna w kazdym z centrow).
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2. Kliknij w zaktadke ,,Twoj bilet” i wprowadz w aplikacji:
e W Focus Mall Zielona Géra — numer tablicy rejestracyjnej zaparkowanego auta.
e W Forum Gdansk - numer pobranego biletu. Mozesz wprowadzi¢ numer recznie lub
po prostu zeskanowac bilet.
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3. Informacje dotyczace Twojego biletu bedg widoczne w gérnej czesci ekranu. Upewnij sie, ze
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4. Cieszsie pobytem w naszym centrum, a kiedy juz bedziesz chciat je opuscic¢ i wyjechac z
parkingu, kliknij w przycisk ,,Opta¢ bilet parkingowy”. Otrzymasz informacje o czasie
parkowania oraz punktach potrzebnych do optacenia parkingu.
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W okresie testowania 1 PLN to rownowartos¢ 1 punktu. Przelicznik dotyczy tylko oséb
testujgcych i ptacacych punktami SPOT. Jesli zajdzie koniecznos$¢ uiszczenia ptatnosci za

parking w sposob tradycyjny (w parkomacie) optata zostanie naliczona zgodnie z
regulaminem parkingu danego centrum handlowego.

Po kliknieciu “Zapta¢ punktami SPOT” odpowiednia liczba punktdéw zostanie odjeta z
Twojego konta, a bilet parkingowy zostanie zatwierdzony. Otrzymasz wiadomosc¢ o
pomyslnie zarejestrowanej ptatnosci i bedziesz mégt/mogta opuscic¢ parking. Pamietaj, ze
masz na to 15 minut.
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6. Po zakonczeniu testowania napisz o swoich doswiadczeniach, wysytajgc do nas maila na
adres supportpl@myspot.space. Twoja opinia jest dla nas bardzo cenna, poniewaz pomoze
nam usprawni¢ nowa funkcje SPOT.

Co powinienes zrobi¢ jesli napotkasz na problem?

W sytuaciji, gdy napotkasz na jakikolwiek problem w trakcie testowania nowej funkcji, prosimy o
kontakt: supportpl@myspot.space

Jesli ptatnosé za parkowanie w aplikacji nie dziata lub nie mozesz zarejestrowac biletu (recznie
wprowadzi¢ informacji lub zeskanowac biletu) przystap do optacenia biletu w parkometrze.

Jesli zaptacites za bilet, ale podczas wyjazdu szlaban sie nie otwiera, nacisnij przycisk interkomu na
szlabanie, a nasi pracownicy udzielg Ci pomocy.

To juz wszystko, co powiniene$ wiedzie¢!

Ciesz sie czasem w naszym centrum i wygoda, jakg daje nowa funkcja SPOT @
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